find help — Digitale
Orientierung zu
Unterstutzung

Praxisbeispiel zur digitalen
Auffindbarkeit von Beratungs- und
Unterstutzungsangeboten im Bereich
Gesundheit und Soziales

NPG-Vernetzungsanlass 22. Januar 2026, 15.40 Uhr
Jurg Engler und Yvonne Hallenbarter




AUSGANGSLAGE

Filter

| o Viele Angebote —

| Betroffene

s |  wenig Orientierung
Unterstutzungsangebote sind zwar vorhanden,

Hae im Notfel jedoch digital fragmentiert und uber viele,
W uneinheitliche Verzeichnisse verteilt. Fehlende
Aktualitat und Ubersicht flihren dazu, dass der

Zugang zu Hilfe haufig an der Suche scheitert

4 w @ und nicht am bestehenden Angebot.
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IDEE UND ZIEL

Dank digitaler Orientierung, @,
fruhzeitig zuverlassige Hilfe
finden.

O

find help strukturiert die Vielfalt bestehender Unterstutzungs- “
angebote und macht sie zentral, aktuell und wohnortbezogen

zuganglich. Die Plattform unterstutzt Hilfesuchende und 383 Angebote O Zurteksatzen
Fachpersonen dabel, passende Angebote schnell und gezielt = Liste (1D Karte
zu finden. Damit wird der Zugang zu Unterstutzung erleichtert
und die Nutzung bestehender Angebote verbessert.
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Neue Logik der Orientierung
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Die Perspektive Hilfesuchende steht im Zentrum,
statt die Perspektive Verzeichnis / Anbieter.

Relevant ist das Angebot, nicht der Anbieter.

Entscheidend ist der Zugang zu Hilfe, nicht der
Standort einer Stelle.

Mit find help sollen eine Vielzahl von Einzel-
verzeichnissen durch gemeinsam genutzte Daten
abgelost werden konnen. Datensatze mussen nur
noch einmal erfasst werden.

PERSPEKTIVWECHSEL




DIGITALE UMSETZUNG

Modulierbare Angebotsdaten-
bank und mit Mehrfachzugang

» Zentrale, qualitatsgesicherte Datenbasis als Fundament
* Gezielte Filter nach Wohnort, Thema und Zielgruppe

* Integration anhand eines Widgets auf bestehenden
Websites von Kantonen und Fachstellen
(Multilandingpages mp «digitale Eingangstireny)

Seite 5



PARTNER MISSION BLOG  MEDIEN

Stichwort PLZ oder Wohnort

Q sucht 5 @ 9100 Herisau 5 {:}

117 Angebote Yy Alles zuriicksetzen

= Liste [[] Karte 0 < &
Zielgruppe

Hilfe im Notfall
Beratungsstelle fur Suchtiragen Appenzell Ausserrhoden

Behinderung Personliche Beratung zu Konsum, Abhangigkeit und Sucht

A, +417179107 40
Beruf und Weiterbildung

Erkrankung und Auffalligkeit (%) Details einblenden

Familie, Kinder und

Jugendliche Rehabilitationszentrum Lutzenberg

Suchttherapie und Rehabilitation
Gesundheitsfirderung und

Freizeit Q, +4171886 3080

Gewalt und Ausgrenzung (%) Details einblenden

im Alter
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Multilandingpages fur niederschwelligen Zugang
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= Wenn Du Deinen Wohnort eingibst, werden
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T T T ——— Hier finden 5i2 geprufte Beranmgs: und Uintersturzungsangebate fr Simvohneninnen
Sl und Eimwohner aus dem Kanton S5LGallen

kannst. Zum Beispiel die Jugendberatung in
Deiner Gemeinde, telefonische Hilfe oder

Untoestitzung i omer Krsensituation
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Breite Nutzung einer
gemeinsamen digitalen
Infrastruktur

Rund 5’800 Angebote sind gepriift erfasst. find help

ist in Uber 35 Websites von Kantonen, Gemeinden und

Fachstellen integriert und bietet Tausenden Menschen
einen zentralen, niederschwelligen Zugang zu Hilfe.

In den letzten zwolf Monaten nutzten rund 95’000
Personen das Suchtool Gber Landesgrenzen hinweg.
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Warum Technik allein
nicht reicht

Digitale Plattformen schaffen die technische
Grundlage fur Orientierung und Zugang,
sichern jedoch keine inhaltliche Aktualitat.
Verlassliche Nutzung entstenht nur dort, wo
Datenpflege als kontinuierliche organi-
satorische Aufgabe verstanden wird und
klare Rollen, Zustandigkeiten sowie
Governance-Strukturen etabliert sind.
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GRENZEN

Kinder- und Jugendhiife St. Gallen (KJH)
Jugendberatung der Kinder- und Jugendhilfe St. Gallen
 +41712225353

Du kannst dich bei uns melden, wenn du ein Problem hast und nicht weiter weisst oder
jemandem reden mochtest, der nicht zu deinem privaten Umfeld gehort. Gut ist es, die §
lange mit sich alleine herumzutragen.

In der Jugendberatung kannst du alle Themen besprechen, die dich belasten, z.B.

« Stress mit den Eltern oder in der Familie

« Bei personlichen Schwierigkeiten

« Bei Problemen in der Schule, in der Ausbildung oder im Lehrbetrieb
« Bei Fragen im Bezug auf Freundschaften

« Wenn du Fragen zu deinen Rechten und Pflichten hast

« Bei Budgetfragen

Bei Bedarf vermitteln wir dir auch andere Fachstellen.

Kostenloses Angebot

- Weitere Informationen zum Angebot

Standorte

Kinder- und Jugendhilfe Standort Sargans , +418172009 10
Bahnhofstrasse 9 £ beratungsstelle-sargans@kjh

) www . kih.ch




Welche eigenen Losungen
oder Projekte kennen Sie,
die durch eine Kooperation
profitieren konnten?

Wo sind Projekte in Arbelt,
die nochmals eine Anbieter-
bzw. Angebotsdatenbank
aufbauen mochten?

ZUM ABSCHLUSS



Technik im Dienst der
Bevolkerungsgesundheit.

Danke fur die Aufmerksamkeit.

findhelp.ch
find-help@sg.ch
+41 58 229 89 97




STAND Angehorige und Vertraute

BY‘I"GU von Menschen mit psychischen
_ Erkrankungen

Schnwweiz

Digitale Vernetzungs-
und Austauschplattform

NPG Vernetzungsanlass 2026 «Digitalisierung»; 22. Januar 2026

Seren Lonborg und Flavio Trolese
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Co-Projektleiter
Vorstandsmitglied
Stand by You Schweiz
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Co-Projektleiter
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Angehorigen und Vertrauten von
Menschen mit psychischen Erkrankungen
in der Schweiz
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lhre und unsere Freunde und Kolleg:innen

Worum es uns geht

um Sie und uns

lhre und unsere Familien

Schmerz und Leid Verbundenheit
Hoffnung Liebe
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Wir alle sind zugleich ...

stark und resilient

und

fragil und verletzlich
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Jede zweite Person

entwickelt im Verlauf ihres Lebens

Symptome, die als psychische Krankheit
verstanden werden
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Beziehung
Verbundenheit

Nahe Hoffnung

Teilhabe .
Liebe
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59 Prozent der erwachsenen
Schweizer Bevolkerung

war schon in der Rolle eines Angehorigen / einer Vertrauter
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4.3 Millionen



Schweiz
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«Caring Community»
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STAND

Community Plattform

nd fir Angehorige / Ver

°? Vernetzung ¢ Austausch % Unterstitzung
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Meine 1:1-Chats Hﬂllﬂ, Schﬁn bist du da.

Das ist unser gemeinsamer Treffpunkt der Stand by You Community. Hier findest du
andere Angehdrige und Vertraute, kannst Erfahrungen teilen und dich austauschen.

Meine Chats

Higr findest du dene lavufenden Chats — 11 odar in (}ruppun Kolagkom g -:I:]Hnm_:nn urm dich am Austaesch u betelligen

STAND BTAMD Angehdrige im Kanton Angehé
By, \
s Ol s ey v | Lol Yo [HE- e W4 Ziirich - VASK Zirich Schatih

Alassin Adrmmn Hansruad 1 Patra
Meine Gruppenchats
PP Hallo @ Lisbean, ioh hofe Liebs Hosts Dies et sna MG OEN peg Hallo i Lisbi

tr Rttt ain spa AULDITBESE GEnars.. varguahe ioh
Maue Mutzer : i
Hosts
Lobtwy

Angeharige im Kanton Zurich
VASK Zirich " "
Neu in der Community

* Angehdrige in Schaffhausen Hisr findest du die neuestan Mitglisder unserer Community, Kliicks auf «Profil ansehans, urm mehr Dber ske 2u erfabiren

Alimre Chats snzeigen

Riegistriert vor etwa & Stunden Registriert vor 2 Tage Ragistrsrt var & Tagse
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Meine 1:1-Chats

]

»
t
©

Altmrs Chats anzeigen

Meine Gruppenchats
B M Nutzer

Hosts
Loy

Angehdrige im Kanton Zdrich -
WASK Zdrich

Angehdrige in Schaffhausen

Aljers Chate anzeigon

Home Angehdrige Gruppen Events

Neu in der Community

Hier findest du die navesten Mitglieder unsarer Community. Klicke auf «Profil ansehane, um mehr dber sie 2u arfahnen

Registrigrt vor otwa & Stundsn Ragistriart vor 2 Tago

Angehoriger meingr
Mitter et pasanolder Schizophrenle. Sle
ist phasamyaise chdachios, lehnt Unter
siditrung ab und ez gibt ans.

Profil ansahan Profil ansaban

Angehdrige, die dich interessieren kdnnten

Raegistrinrt vor 4 Tage

"I

und Muttar einar psychisch lranken jun-
gen Eraschaanan En Living Museum..

Profil mnsahen

Finde Angehdrige und Vertraute aus deiner Region. deinar Altersgruppe odar mit shntichen Themen
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Meine 1:1-Chats

Altare Chats BnDepen

Meaine Gruppenchats

LS
v,

Neue Mutzer
Hosts

Lok

Angehdrige im Kanton Zurich
VASK Flirich

@ Angehorige in Schaffhausen

Alters Chats anseigen

Home Angehbrige Gruppen Events

Angehérige, die dich interessieren kénnten

Finda Angehoriga und Vertraute aus deiner Region. dener Altersgruppe oder mit ahnlichen Themen

Angehdrige aus deiner Region Angehorige in deinem Alter
Finde andére Angehdriges n deiner Regi- Finde andere Angehdrige in deiner Al-
an . die dich nteressiaran terskatagors

WEnenten,

Gruppen, die dich interessieren kdnnten

Angehdrige mit der gleichan
Angehdrigenrolle

Ot ist &5 hiifreich, sioh mit anderen An-
pahdngen in dar glaichean Angahdrigan
rolle austauschan ru kdnnen, 5o A

Hier findast du Gruppen, die Tu denen angegebenan Thaman passen kinnten. Klicke auf «Gruppe beitratans, um deins

Erfahirungen zu tailen und dich auszutauschean

Marzissmus-Spektrum =
Erfahrungen aus nichster
MEhe

Eﬁ Schizophrenia

-

Menschen, de im Narzlissmus-Spakirum Haite, main Sahn arkrankte im Alter von

Erfolge felern

Welche Erfolge felerst du Lass es dis

-
' g} Flavio
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Home Angehdrige Gruppen Events

Angehorige und Vertraute

Meine 1:1-Chats

S

Salvatore

Hallg, ich bin der Salvatone B4, bin Sanitar

Inataliateor und gesund. Bin immer noch
Hrtars Chasts anzobipsn sechr Akthv im Banutslobon, wiirde aber lio
b garnia. mahr mit m

Meine Gruppenchats

Meue Nutrar

Profil ansehen Profil ansehan — Profil ansahen
Hosts

Angehdrige im Kanton Zirich - M
VASK Zlrich b

‘h Angehdrige in Schaffhausen

Alimrs Chats anceigen Hallo! lch bin angehorigs Partmedn und
Mama von rwal Toanin-Girle, Youmg Carar
wie sle im Buche stehean, loh Din ssit Mal
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Meine 1:1-Chats

Altere Chats anzelgen

Meine Gruppenchats
¥Z Neue Nutzer

[ Hosts
Lw

Lobby

%, Angehdrige im Kanton Zirich
VASK Zirich

* Angehdrige in Schatthausen

Altore Chats anaeigen

Home Angehdbrige

Abhangigkeitserkrankun-
gen

Lasst uns zusammenstehen in der Zeit, in
der unsers Liebsten an ainer Abhinglg
kedtserkrankung leiden und wir gefahrdet
sind. In die Co-Abhéngigkeit_

Gruppenchat 6ffnen

y- Angehdrige im Kanton Zii-
rich - VASK Zirich

Hilfe zur Setbsthilfe - von Angehdngen ir
Angehdrige Wir sind Angehdrige und Ver
traute von peychisch erkranktan Men-

schen und hetfen allen gormn

Gruppen Events

ADHS Erwachsene
Partner®innen

In der Gruppe sofl Raum fir Austausch
rund um Theamen mit ADHS beeintriichtig-
ton erwachsenen Menschen sein - Infos

2u zusténdigen Fachgremien und..

Gruppenchat offnen

Angehdrige in
. Graubdnden

Austausch fir Angehbrige In Graubdnden

Q @ Flavio

vu= Angehdrige im Aargau

Ueberr Angohbriger oder Vertraute'r af
nas psychisch belastatan Menschan im
Kanton Aargau Suchst du: - Austausch mit
anderan Angehdeigen?

w Angehdrige in Luzern

Herzlich willkommen In unssrer Angehdel-
gon-Gruppe Luzern Diese Gruppe ist ein
geschitzter Raum fir Menschan, die An-
gohorige mit psychischen Erkra
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Meine 1:1-Chats

Artere Chats anzeigon

Meine Gruppenchats

s
"o Neus Nutzer

T
. Hosts

& Angehbrige in Schatfhausen

ko Labby

!. Angehdrige im Kanton Z{rich -
VASK flrkch

Miimre Chats anzeigen

Home Angehbrige Gruppen Events

Angehirigengruppe Im Aargau

Details ansehen

Selbsthilfe & Beratungstreffpunkt fir
Angehirige und Vertraute von Menschen mit
peychischen Erkrankungen - organisiert von
VASK Zirich

harigan auszuto

Detalls ansehen

Filmabend Verain Angehdriger und Vertrauter
Graubidnden

Dhatails ansehisn

Angehorigengruppe Schatthausen

rmer manntiichs Trofien bintot

Datails ansehen




Liebe ’

Ich fihle mit dir. Ganz fest! Leider habe ich genau solche Geburtstage
in der Vergangenheit auch erlebt! Das Herz bricht einem in diesen
Momenten. Die Distanz zur Lebensrealitat des eigenen Kindes tut so
weh! Diesen unendlich schweren Weg gemeinsam zu gehen braucht

zu viel Kraft!

Mein Sohn st jetzt 21 und (wieder einmal) sehe ich Licht am Ende des
Tunnels. Das Leben dieser jungen Menschen verandert sich. Wir
konnen an ihrer Seite mitgehen, begleiten, hoffen und da sein.

In Gedanken bin ich bei dir!




Liebe Alle die mir so engagiert geschrieben habt...

Ich hatte gestern ein gutes Telefonat mit meinem Sohn und konnte
mit ihm Gber meine Angste und Bedenken sprechen. Ich glaube es
sind vor allem meine eigenen Erwartungen, die ich loslassen muss,
um nach vorne zu blicken und meinem Sohn mit Liebe und Mitgefuhl
zu begegnen. Eure Beitrage in diesem Chat sind fur mich wertvoll -
den es hilft mir in schwierigen Situationen an all die anderen
Menschen zu denken, die ahnliches oder schlimmeres durchgemacht
haben. Dadurch fuhle ich mich weniger allein und das ist sehr
trostlich. Ich finde es daher super, dass es diese Community
Plattform gibt. Sie bietet eine Erganzung zu den Monatstreffen. Ich

hoffe, dass moglichst viele Angehorige davon profitieren werden.
Herzliche Grusse

G Qv @v SS9 P9 4,9 B PV
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Angehdrige Gruppen Events

Uber uns

Wir sind eine Community-Plattform fiir Angehdrige und Vertraute von Menschen mit
psychischen Erkrankungen. Unser Ziel: Einen Ort schaffen, an dem Menschen mit
ahnlichen Erfahrungen zusammenkommen - um sich auszutauschen, voneinander zu
lernen und sich gegenseitig zu unterstitzen.

Meine 1:1-Chats

Unsere Hosts

Alters Chats < Die Hosts begleiten dich in unserer Community. Sie stehen dir bei Fragen oder Anliegen gerne zur Seite — und du kannst sie
jederzelt direkt im Chat anschreiben. Bitte denk daran: Alle Hosts engagieren sich freiwillig und sind nur wenige Stunden pro
Woche aktiv. Es kann also manchmal etwas dauern, bis du eine Antwort erhlitst. Danke f0r dein Verstindnis und deine Geduld

Meine Gruppenchats

¥ Neue Nutzer ‘
¥ Hosts ‘

L
o Lobby

Hayhey, ich bin Angehdrige Mama eines Hey zusammen - Mein Name ist Hey, mein Name ist Ichbin21

Jahre alt und kommae auss der Nahe von

¥ Angehdrige im Kanton Zlrich
VASK Zirich

* Angehdrige in Schaffhausen

Altere Chats anzeigen

Sohnes im Autismus-Spaktrum Jg 16)
sowie gings neurotypischen Sohnes
(Jg18), Taglich wachse ich an den Hera

Ich trage eine mehrfache Angehdri-

genrolle. lch kenne Themen wie
ADHS/ADS, Bordertine, Angststorun
gen, Autismu

Aarau In meiner Freizelt tese und schres-
be Ich sehr garne. was ein gut




Home Angehbrige Gruppen 2 0 @I Flavia

Direktnachrichten (1:1) Unterstiitzungs-Dynamik { -m-n-_- HI;;':l.hh.ﬂrl:-l.*e-'i .1|'dcr;nr |

Wiachentlich Wochentlich

Problematische Inhalte {Nachrichten) [ Mie Kinssfikationan ansahen | Problematische Inhalte (Events) | -':I:l.-rHIJ{.:IHKJ".IEM"IJI'V:MF |

amptischer Nechrichten, die vean Modsrpteinne Felot die Anznhil potenziell problamatischer Evants, die von Modseiiorinnen Gherpait

Wiachentlich tli Wiachantlich
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Liebe Hosts

Dies ist eine automatisch generierte Nachricht.

Unsere Kl hat am 16. January 2026 um 14:20 eine Nachricht erkannt,

die moglicherweise aus der Perspektive einer selbst betroffenen
______________________________________________________________________|

Person verfasst wurde.
|

Kl-Begrindung:

Der Text beschreibt eindeutig eigene Stimmungsschwankungen
und Gefihle der Ohnmacht aus der Ich-Perspektive. Die Fragen
nach dem eigenen Anteil und den Grenzen deuten auf eine
Auseinandersetzung mit eigenen inneren Zustanden hin, was

typisch fir eine Betroffenenperspektive ist.
|

Nachrichteninhalt;

Geht es euch auch so wie gerade mir?

Ich starte voller Energie in den Tag, aber sobald ich nach
Hause komme, kippt meine Stimmung. Die Atmosphare zieht mich
runter und ich fuhle mich machtlos dagegen.

Mich beschaftigt gerade sehr:

was ist mein Anteil - und wo sind meine Grenzen?

Habt ihr Wege gefunden, damit umzugehen oder Abstand zu
schaffen, ohne euch innerlich zu entfernen?

>> Zur Nachricht anzeigen und Gberpriifen
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? Community-Weaving
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Community Weaving

community-weaving.org

/’\

"’
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1. «Start with WHO»
2. Methodik, Methodik, Methodik!

? Community-Weaving

7 Double Diamond (Designprozessmodell)

P Agile Umsetzung (Scrum, TDD)

P Kl =30% schnellere u. glinstigere Entwicklung
3. Community-Weaving ab Tag 1
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Take aways

1. «Start with WHO»
2. Methodik, Methodik, Methodik!
? Community-Weaving
7 Double Diamond (Designprozessmodell)
P Agile Umsetzung (Scrum, TDD)
P Kl =30% schnellere u. giinstigere Entwicklung
3. Community-Weaving ab Tag 1
4. Kl als Community-Building-Assistent nutzen
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P community.stand-by-you.ch



I.an Schweizerische Koordinations-
Saer’ne.Ch drog und Fachstelle Sucht

Online-Beratung zu Suchtfragen

SafeZone.ch
Online-Beratung zu Suchtfragen

Alwin Bachmann, Stv. Leiter Infodrog
22.Januar 2026, NPG-Vernetzungsanlass 2026



Nationale Ebene

Das Online-Beratungsangebot von SafeZone.ch

Zielgruppen:
Betroffene
Angehorige und Nahestehende
Fachpersonen der Regelversorgung™

*Psychische Gesundheit, Sozialberatung / -hilfe, Arbeitsintegration, Schulbereich, u.a.
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SafeZpne.ch W:jr%g

- . B Lokale Suchtfachstellen:
Kompetent, sicher, * Online-Beratungsleistungen
anonym: SafeZone.ch ist Infodrog:

Ihre Online-Plattform fiir .
Suchtberatung

e Betrieb und Entwicklung
SafeZene.ch bietet Online-Beratung zu Suchtiragen. Fiir Betroffene, deren Angehrige und Nabestehende,
e Fachpersanen sad fntesesiere, Die Berting i Kosenlos ind smomym. « Qualitdtssicherung und Datenschutz

Die Online-Planform wurde vom Bundesamt filr Gesundhedt und Infodrog in Zusammenarbelt mit verschie-
denen Sachifachstellen und Kantonen entwickelt.

Operative Leitung und Koordination

Sie kfinnen unsere kostenlose und anonyme Online-Beratung nutzen, in Fragen und Antworten nach Er- .
fahrangen und Tipps suchen, eigene Fragen Gfentlich stellen oder sich mit einem Selbsttest orjentieren. BAGI Ka ntone .

m e Strategische Steuerung

* Finanzierung

Thre Fragen und unsere Antworten zu Abhdngigkeit, Fachbeirat
Substanzkonsum und Hilfe bei Suchtproblemen:  Fachliche Unterstiitzung bei grosseren

Hallo, ich habe mal sine Ich organisiens sin Familien- Ich wilnde gerne wissen, wel- E ntW I C kl U n ge n

Frage und zrwar habe ich die fest. Mein alleinstehendes chie Méglichkeiten der Selbst
letzten owei Wochen Sdter b arzeil massive therapie es bei Mediensacht
Infodrog.ch ¢ 2026 < 3

Speed gemommen betzie Wo bleme, Es besteht oder starker Abhlingigkeit
che 3 Tape hintereinandes, [ dass ez sich doat gibt, wenn man keine aufori
dann habe ek 4 Tage Pause... il wnd mich in eine... idre Person hai, dis den Ko..
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Strategische Verankerung

Massnahmenplan Nationale Strategie Sucht 2015-2028

E Fordern der digitalen Préavention und Beratung

Das BAG fordert die Nutzung digitaler Kanale. Dies mit dem Ziel, den Zugang zu qualitativ
hochstehender Beratung zu erleichtern und dadurch moglichst viele Menschen zu erreichen,
die Fragen im Zusammenhang mit Sucht haben. Online-Angebote erganzen komplementar

die Angebote vor Ort und tragen dazu bei, dass die Zielgruppen mederschwellig erreicht werden

E=» safeZone.ch: Das BAG unterstitzt die Online-Beratung zu Suchtiragen, die zusammen mit
Infodrog, Kantonen und Beratungsinstitutionen durchgefihrt und laufend ausgebaut wird. Mit digialer
Beratung, Information, Selbstmanagement und Blended Counseling werden dwverse Zielgruppen erreicht.

Stopsmoking.ch: Der TPF unterstitzt das nationale Beratungszentrum Rauchstopp. Dieses
bietet eine telefonische Rauchstoppberatung sowie Online-Beratungen an. Raucherinnen und Raucher
erhalten kostenlos professionelle Beratungsangebote und finden fundierte Informationen und Selbst-
management-Tools

FERERFUHRLING

IT AG ) (Infodrag | TPF )

Infodrog.ch ¢ 2026 ¢ 4
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Ressourcen und Nutzung

Fachnetzwerk und nationale Abdeckung

'. O Online-Beratung SafeZone
.9 67 Fachpersonen

o ; - p 31 Fachinstitutionen
; ' e; (*Finanzielle Beteiligung im Verbund)

"i o 385 Stellenprozente
ke ”-é _ ‘ (DE 260 %/ FR 75 % / IT 50 %)
R el L
2 @ % © SafeZone lokal

e__ | >200 Fachpersonen
31 Fachinstitutionen (+3 im Aufbau)

NoA-Coach-App lokal
20 Fachinstitutionen

LISt Fatstehen: FR: +5 im Aufbau
Stand: August 25 www.safezone.ch

Infodrog.ch 2026 « 5



FR | IT  ier Safelonech £ Loge

SafeZpne.ch

Oeline- Tersiing ru Suthifragen Sickrbe wnd Beratung  MoA-Cosch

Beratung: online, sicher, anonym
Sie méchten Ihr Anlisgen schriftlich und zeitlich ungebunden siner Baraterin oder sinsm Ba-
rater mitteilen?

Dann nutzen Sie unsere kostenlose und anonyme Online-Beratung. Sie kiinnen uns u jeder
Tageseeit schielben. Win beraten wnd untersiiiczen Sie,

Online- Beratung starten

Sie haben bereits ein Benutzerkans? » Zum Login

Wie funktioniert die Online-Beratung?

Unseze Online-Beratung ist kestenlos und anonym. Sie erthalten eine professionelle Beratung durch sine
Suchtexpertin oder elnen Sachiexperien. Die Kommunlkatlon erfalgt datengeschilize. [hre Daten werden
nicht weitergegeben, Dvitte kiinnen nicht mitlesen,

Schritt 1: Erstellen Sie ein personliches und sicheres Online-Konto

Damit Sie von einer sicheren Online-Beratung profitieren kinnen, legen Sie bitte einmalig ein Komta an
{*Keonto anlegen). Dabei milssen Ske keine perstnlichen Daten hinterlassen, d.h. Sie milssen Thre Identi-

tdt micht prelsgeben.
Schritt 21 Schreiben Sie uns Thre Anfrage

Schreiben S6e uns [hre Fragen und Anllegen zum Thema Kenswm und Sachi (z.B. Alkohal, Cannabls, Ke-
kain oder andere Drogen: Gliicksspiel cder Medienkonsum). Sie erhalben von Montag bis Freitag innechalb
van 3 Tagen eine Antwart von einer Beraterin oder einem Berater. An Federtagen kann es linger dauern.

Schritt 31 Lesen Sie unsere Antwort und setzen Sie die Online-Beratung mit uns borf

Beratungsangebote von SafeZone.ch

Bedirfnis der
ratsuchenden
Person

Individueile
Beratung und
Begleitung

Perstnliche
Baratung bet lokater
Fachstelle

Sebsteinschitzung
und Sefbat-
monitoring

Infarmation

Selsthilfe -
Erfabrungen
anderer

Angebot auf
SafeZone.ch

al Anonyme Ondine
Beratung

tl Ondine
hontakt
lokaken Fac

cl Adressdatenbank

d) Selbsttestzu
Alkohol, Tabalk
Cannabis, Stress

g} Links zu Selbst-
rT'.Jll.'_\:p,‘\lll‘ﬂ'.f

Tools

fl Informationen zu
Substanzen,
Verhaltenssucht
Drug-Checking
Umgang mit
Angehdrigen

L_)] Offentliche
Fragen und
Antworten

hl Links zu Selbst

hilffeangeboten

selbsthilfe
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Wirkfaktoren

Nutzen fir die Zielgruppen

Senkung der Zugangsschwelle zur professionellen Hilfe

e Einfacher und anonymer Erstkontakt - reduziert Scham und Angst vor

Stigmatisierung

* Erreicht Personen, die (noch) keine spezialisierten Angebote aufsuchen

* Frihzeitige Hilfe bei riskantem Konsum = senkt das Risiko einer Chronifizierung
« Uberbriickung der Wartezeit fir eine weiterfiihrende Beratung oder Therapie

» Aufrechterhaltung des Kontakts durch schriftlichen Austausch

Infodrog.ch « 2026 « 7
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Nutzungszahlen
Entwicklung Nutzungszahlen
(SafeZone national / ohne lokale Nutzung)

6000

5400

>000 4500

4000

3000
2130

2000

1052
1000 600 673 729 681

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

—Beratungskontakte  —Aktive Beratungsfalle

2024: DE = 75%; FR = 16%; IT = 9% Infodrog.ch « 2026 « 8
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Nutzungszahlen

Profil der Ratsuchenden 2024 (n=1938)

Hilfesuchende Person (%-Anteile) Alter (%-Anteile)

12.1 35

3.4 30

31.8
25.4
25
20
14.9 15.4
29.2 15
10
5.7
5 3 l 2.1 1.7
0 H | [

m Betroffene Angehorige (inkl. Freunde) .
<18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 265 keine
Andere = Keine Angaben moglich Angaben
m =42.4%; w = 53.3%; nicht-bindr =0.6%; k. A. =3.7% @-Alter Betroffene = 34.7).; @-Alter Angehorige = 38.9J.; Range = 10J.-83J.

Infodrog.ch 2026 « 9
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Nutzungszahlen

Ziel und Inhalt des Kontakts 2024 (n=1938)

Ziel des Kontakt (%-Anteile) Verhaltnis Substanz- und Verhaltenssiichte

(%-Anteile)

Keine Angaben I 14

16.3 15.9
Mehrere I 8.3
Andere 1 1

Weitervermittlung/Triage [l 3.3

Frage ausserhalb Angebot W 1.5

Notfall | 0.2

Sachinformationen I S

64.6

(Online-)Beratung I 2.2

Verhalten = Substanzen = Verhalten + Substanzen Missings / k.A.

Detaillierte Nutzungs-Statistiken siehe:
https://www.infodrog.ch/files/content/safezone de/safezone-factsheet-2025.pdf

Infodrog.ch ¢ 2026 « 10
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https://www.infodrog.ch/files/content/safezone_de/safezone-factsheet-2025.pdf
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Nutzungszahlen

Problemlagen und Bedurfnisse der Klient:innen

Haufigste Problemlagen und Anteil am Gesamttotal der Beratungsfalle:
 Mehrere Problemlagen (rund ein Drittel)

* Suchtproblematik / Abhangigkeit (rund zwei Finftel)
 Emotionale und psychische Probleme (rund ein Viertel)

* Beziehungsschwierigkeiten (rund ein Flnftel)

Anmerkung: die Anteile basieren auf einer Kategorisierung der Beratungsakten durch die Fachpersonen. Sie bilden

lediglich ab, was die Klient:innen in der textlichen Beratungskommunikation preisgegeben haben.

Infodrog.ch ¢ 2026 « 11



Lokale Ebene

Nutzung der SafeZone-Tools fir Online-
Beratung und Blended Counseling

durch lokale Fachstellen
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Lokale Online-Beratung auf der SafeZone-Plattform

SafeZone.ch-Tools fir lokale Beratung und
Blended Counseling: Beispiel Erstkontakt online

BZBPL\_/S BZBPI\ S

Fh .

Willkommen in unserem sicheren

Beratungsbereich
.
on"ne-seratung Hiee eshalten Sk eine perabinliclie uml kidtenlome GnlinsBeratang i Siechithe mei,
MOCHIen Sem It Ardengen scheithoh und peitich ungebunden ener Becatern ader f h
j wirwm Des aber ttedens Sctyechen S ung - ookne, persanich und ucher sa ez'neoc
Orline-Seratung 2w Suchtfragen
P‘ o Unsers Onine-Berarung 1n1 koasenios und venraukeh
Unser & g
o She tehormeness 0O0a IOl v 4 ArDESUag i #bo ANTir von wine Fachperion - x“w'm::n:"
tes B2Rpus. SafaZoneh durchgefutet

SafeZarw e peard yorm Bundesam!
Aor Gesundhst m Jusammenarbel
ma Suchtfacintelen ud Kartonen

o Lom oo Anfrage an ums sendert 2u Menmen, benttigen Se en Logn, Deses
Logn ermedlen Sie weiter unten msttels “Andrage aufpeben™

o WUhvem Login kénnen Ss apdcar uoter Zu hen And agen” urmew Annecet
it Leny




Lokale Online-Beratung auf der SafeZone-Plattform

Blended Counseling: Beispiel Erstkontakt face-to-face

.0 =

VOum wves seam i e OF o
YO et Vet i B8

YOUE COMOLE M5 0w vaus metry - BINM

Erectemnd on it

Inscription unique

Veulllez créer un compte icl pour
étre mis en relation directe aves

volre conseiller de référence,

Irfarmation powr |s corneson

nformation: néceuatres

e g te P
Lors de naire dernier riv | & cublid de wess
STE e

T j. JUCT 0 TN

Bienvenue dans notne espace
sécurisé de consultation

Bon|jour
Lors o noAre oermesT fiw | &0 DUl O o
dire gue

Son|our

Ty & AU ROcl S vous vouUles nows
noereors en disculer gar aooe vidéa Vit ie
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Lokale Online-Beratung auf der SafeZone-Plattform

Blended Counseling:
mogliche Verlaufe

Fortfiihrung in Gesprachen face-

Erstkontakt

Wechsel

CUlE to-face
Erstkontakt . Fortfiihrung Wechsel digitales —
online Mix i
analoges Setting
ST . Fortfiihrung mit Wechsel
der Face-to- Mix L .
face-Beratung digitales — analoges Setting
Erstkontakt in ¥
Sor Faco-to. Wechsel Fortfyhrung qder Nacﬂhsorge
face-Beratung Uber Online-Kanale

info
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Wirkfaktoren* Blended Counseling:

YV V V V

Tiefere Zugangsschwelle, Lebensweltnahe
Passgenauigkeit

Flexibilisierung (zeitlich, raumlich, Prozess)
Intensivierung Beratungsprozess
Stabilisierung Beratungsbeziehung
Erleichterter (Erst-)Kontakt

Klient:innen-Zufriedenheit wird erhoht
Forderung der Kontinuitat

Verbesserte Zielerreichung

Effiziente Ressourcennutzung

* Vgl. Hormann/Tschopp/Wenzel (2023)
https://www.blended-counseling.ch/

Infodrog.ch ¢ 2026 « 15
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Einsatz von Kl:

SafeZoneGPT - Entwicklungen
und Perspektiven
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Sichie und Substanzen

Einsatz von Kl

Was ist der SafeZoneGPT?

* Ein digitaler Helfer in Form eines LLM-Chatbots
* Beantwortet Fragen basierend auf Inhalten von SafeZone.ch ™ **° =

Wt ksmenie L Alan

« Texte zu Substanzen und Suchtformen -

Fragen und Antworten

She o o Frage ond m hes Be passrmnde Lirwn! !

« Offentliche Fragen und Antworten

e Aber nicht: sichere Online-Beratungen |
Ziel: ==
e Einfacher Zugang auf fundierte Informationen und Antworten 2 .
* Individueller «Simple Advice» |

* Vermittlung von Hilfsangeboten und Selbstmanagement-Tools
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Einsatz von Kl

Eigenschaften und Grenzen

Sprachstil und Quellen: Was kann der SafeZoneGPT nicht?

e Sachlich-neutraler Ton * Kein Ersatz von Online-Beratung

« Quellen- und Linkangaben bei * Keine Begleitung oder Coaching
jeder Antwort * Keine fortlaufende Interaktion

* Gezielte Weitervermittlung bei e Keine Gedachtnisfunktion

Bedarf

Infodrog.ch ¢ 2026 « 18
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Einsatz von Kl

A kt u e I I e r Sta n d Was sind die Risiken von Kokain? Wie gehe ich vor, wenn ich den Konsum
reduzieren machte?

. .. Kokainkonsum birgt verschiedene Risiken, sowohl kirperlich als auch
| n E ntW|C kl u ng, I_a un Ch fl’u h eSte ns 3 . QU d rta | 2026 . psychisch. Zu den inrperhchen Risiken gehéren ‘..rerenl-_;ing der Blutgefasse,
erhihter Blutdruck, Herzinfarktrisiko und Schaden an inneren Organen.
Peychisch kann Kokain zu Euphorie, aber auch 2u Angsten, Aggressivitat
und depressiven Verstimmungen fishren. Langfristig kann es zu einer
Kokainabhangigkeit mit starken Entzugserscheinungen wie Craving,
Antriebslosigkeit und Schlafstérungen kommen 1 2.

Test- und Optimierungsprozess:
* Jun.-Dez. 25: Aufbau, interne Testphase

Wenn Sie Ihren Kokainkonsurn reduzieren mochten, gibt es verschiedene

| nde rog Selbsthilfe-Tools und Beratungsangebote, die Sie unterstitzen konnen. Zum
Beispiel bietet SafeZone einen Kokain-Selbsttest an, der lhmen hilft, lhren
L4 Ja n. 26 - Apr, 26: TeStI n g d u rCh Safezo ne- Konsurmn einzuschatzen und erste Schritte zur Reduktion zu planen. Zudem
. gibt es Online-Tools wie SNOWeontral.ch und die Arud
Be rate r:inen un d Fa C h p d rt ner Konsumtagebuch-App, die Sie bei der Reduktion unterstutzen konnen 3 .
o M a i .- Aug_ 26: O pt| m |e run ge n , Fiir eane perstnliche Beratung kannen Sie sich an lokale Suchtfachstellen

wenden oder die anonyme Online-Beratung von SafeZone nutzen 1 3.

Datenschutzregelungen
* Ab Sept. 26: Going-public Betaversion* = Referenzen anzeigen RO

*Falls die Validierung erfolgreich abgeschlossen wird. Screenshot aus der Testumgebung

Infodrog.ch ¢ 2026 « 19



iﬂfﬂ Schweizerische Koordinations-

drOg und Fachstelle Sucht

Herzlichen Dank

Alwin Bachmann
a.bachmann@infodrog.ch
Tel. direkt: 031 370 08 81
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Informationsgrundlagen

https://www.infodrog.ch/de/aktivitaeten/onlineberatung.html

* https://www.infodrog.ch/de/wissen/praeventionslexikon/online-beratung.html#top

* https://www.prevention.ch/collection/symposium-online-beratung-blended-counseling-

digitale-selbsthilfe

e https://www.blended-counseling.ch/

e SuchtMagazin Nr. 2/2024 — K| und Sucht - suchtmagazin

Infodrog.ch ¢ 2026 « 21
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Was ist DELIA

DELIA steht flir «DigitalE Lebensstil-
Intervention im Alter»

App mit 12__—wt')chigem Programm fur
Menschen lber 65 Ernahrung Schlaf

Ziel: Steigerung des Wohlbefindens

Entspannung/

Finanzierung: Velux Stiftung Achtsamkeit

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences 2



Kooperationspartner

Die Inhalte von DELIA sind an der Berner
Fachhochschule (BFH) in Kooperation mit folgenden
Organisationen entstanden:

= Projekt-Team BFH: Karin Haas,
H Renato Mattli, Anja Raab, Kai-

Uwe Schmitt, Manuel Weber

Inselspital/Universitatsspital Bern:
Swiss Sleep House
Institut flr Physiotherapie

\NSELGRUPPE

Schweizerische Gesellschaft fiir Erndhrung (SGE) A o
Zentrum fiir Achtsamkeit s
Die technologische Umsetzung der App erfolgte (s

durch die Skyscraper Software GmbH

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences 3



Multidisziplinare Entwicklung zusammen mit Nutzer:innen

lntegrute insights from users and theory. : DEsugn iteratively and rvt:.q:m:il'yr with user feedback. Assess rlgornusly Shure
A ="t 93 12125 | et st et e eaee e -1 e 8185801 st
1 3 \
Empathize Specify Ground Ideate Protutype Guther Bu:ld Pllat Evaluate Shure
with target target in behuvmrnl > mplemenm potentmi user minimum pmremml efﬁr:c:my in mtervenuon
users. behavior. theory. tion products feedback. viable efficacy and RCT. f and f‘lndlﬁgﬁ
/srrmegies. product. usability.

@ \
|
Erfahrene Gesundheitsfachkrafte und Forscher aus verschledenen Disziplinen:
Schlaf, Ernahrung und Diatetik, Physiotherapie, Bewegungs- und
Sportwissenschaften, Achtsamkeit, Psychologie, Gerontologie und
Softwareentwicklung

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Features

Mobile App (und Webseite)

DELIA

/ Bewegung \

» Regelmassig korperlich aktiv
sein
Kraft
Beweglichkeit
Gleichgewicht
Ausdauer

» Trainingsvideos

« Hilfsmittel: Stuhl und
Wasserflaschen

* Drei Intensitat-Level

Schlaf

« Schlafgewohnheiten
verbessern

« Schlafthemen der Zielgruppe
(z.B. Mittagsschlaf,
Schlafdauer, ...)

e Schlafprobleme

» Podcasts und Texte
« Aufgaben

\_ J

Individualisierter Wochenplan
Erinnerungsfunktion
Motivationsnachrichten
Tagebuch-Eintrage

Wochentliche Newsletter und Quiz

/Entspannung\

e Psychisches Wohlbefinden
steigern

¢ Body-Scan

« Atemwahrnehmung

* Progressive
Muskelrelaxation

« Achtsamkeit im Alltag

» Einfiihrungsvideos und
Texte

+ Ubungsanleitungen

-
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/Essen & Trinken\

« Gesunde und bedarfs-
gerechte Erndhrung

» Erndhrungsthemen der
Zielgruppe (z.B. Proteine,
Trinken, ...)

« Freude und Genuss

« Texte und Podcasts inkl.
Aufgaben (mit Rezepten)

+ Drei Gruppen (Ubergewicht,
Normalgewicht, Unter-

gewicht/Mangelernahrung)




~unktionen und Inhalte der App

— ee—

| e— | ——— Di

4 - | e— JEL
. | — —
| — | Te——
| ee——— | — &
Mulh Wochenpian AUFWARMEN s —_ :-
Wihlen Sie unten sne der drel Auhwir —
{ DOMWERSTALD ¥ mubungen

@

Tagebucheintrag er-
stellien a

Canzhaitliches Trwiming &

Newsletter 8 Quiz

X

HAUPTTRAINING

Hilfe &
Sicherhest

jle)
3ol

11|
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Weitere Inhalte der App

2. BEWUSSTE ERNAHRUNG

¥ - 1 W)

Essan heisst, Nahrstofle aufrunshmean
Essen karn aber auch pines bedeuton
Canuss Nur fale uns das bewusste Es
sen necht immes leicht, Oft bedeutet
Essen sinfach sEnergiezufulifs Mit don
nachioligenden Ubungen stakgern Sle
Imre Fahgkeil, sieh bewiUsst Zu armih-
i

Aulgabe:

Legen Ske heute sine Hauptmahilzot
fast (Fruhstuck, Mittagessan, Abendes-
sin] und wihben Sie @nen der nochial
gaenden funt Aspekte, dem Sie sich
haute gane Dewusst widmen machten

# Einkaufen

» Kochen

# Schmscken und Bischen

& TrirkEm

Mt Monschon susammen essan

Klicken Sie nun unten aul den vomn h-
non gewiahiten Aspekt und folgen Sie
don Armweisungen

Hinweis: Diese Ubungen sum bawuss
tan Essan durfen Sie natlrlich beliebig

ot wisderhalad Sl i ueten die

Teirkar

den Anwaisurgen

Hirigmis Diese LDUngEn Tum Dewiss.
ten Essen durfen Sie naturlich belsebig
ol weederhoken, & Wir werden die
Ubsurvg auch im Rahmen dissed 12w
chigen Pregramms wiaderholan

EINKAUFEHN @
KOCHEM o]
e o
TRINKEN @)

MIT MEMSCHEN ZUSaM- (@

MEN ESSEN

<

Entspannung / Achts

2. BODY-SCAN

MHeute uben Sie erneut den Body-Scan
Zur Ennnerung: Ziel der Ubung ist, den
Korper bawusst zu spuren, Die Aniel
tung finden Sie unten. Es ist die gleche
Anleitung wie beim letzten Mal, Sie
dauvert etwa 20 Minuten

Falls Sie das Video vom letzten Mal
noch einmal schauen machten, finden
Sle dieses ebenfalls unten

Hinwels Machen Sie den Body-Scan zu
einem Zeltpunkt, an dem es Ihnen
loichtfalit, sich darauf einzulassen Falls
Sie die Ubung am Abend vor dem Ein
schlafen durchfuhren, versuchen Sie,
bet der Ubung nicht einzuschlafen
sondern ganz prasent zu sein. Suchen
Sle sich einen ruhigen Ort, an dem Sie
20 Minuten ungestort sind. Falls Sie
sich unwohl fuhlen, kdnnen Sie dw
Ubung jederzelt abbrechen

Body-Scan Anleitung

Druckon Sio Play, um zu starten

| ||

Unterhalb ded Body-5can Anleltung
finden Sie waiterfihrende Texte 7u Bo
deutung und Lrsprung der Achit-
sarmkeil

Erklarviden

Body-Scan Anleltung

Dvicken Sw Play, um 7u starten

L

WAS IST ACHTSAMKEIT? @

4, SCHLAFYERAMNDERUMN-
GEM IM LAUFE DES LEBENS

Elg [0 M)

[as houtige Thoma sind die
Schlafveranderungen im Laufe des
Leberns. Héren Sle sich dazu wiederum
ein Cesprach mit Albrechl Yorster vom
Swiss Sloop House das Insolspitals in
Bern an [Dauer: circa B Minuten). Dia
wichiigsten Punkte des Gesprichs wnd
konkrete Tipps finden Sie unten

Drrucken Sie Play, um fu STaren.

L |

Kur? Fusammengelasst

& im Alter wird dig sinnane Likrs
schwachar Folglich halt lhr Eorp-
er tagsuber nicht rmahr 5o lange
ohne Schiaf durch. Das heisst am
Absprid wirll Ihr Korpar tondanzis!]
11 11 ———— ] G
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Ergebnisse: Teilnehmende, Dauer App Nutzung

108 Teilnehmende (62% Frauen, 38% Manner)
Durchschnittsalter 71 Jahre (Range: 64 bis 98)
60 Teilnehmende (56%) haben die App lber 12 Wochen hinweg benutzt

3 100

3 380

E

‘qé 60

F:) 40

— 20

<

S 0

[

< 10 11 12

Teilnahme bis Woche

Was kam allgemein gut an:
Ganzheitlicher Ansatz in Bezug zu Lebensstil, Wohlbefinden und Gesundheit
Gute klare Struktur der App
App strukturierte die Tage und Wochen der Teilnehmenden
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Ergebnisse: Zufriedenheit und Benutzerfreundlichkeit

«Insgesamt bin ich mit der App zufrieden.»

1 2 3 4 5 6 7
Stimme Uberhaupt nicht zu | | | ; | i | Stimme voll und ganz zu
«Die App war einfach zu bedienen.»
1 2 3 4 5 6 7
| Stimme voll und ganz zu

Stimme Gberhaupt nicht zu | | | | | | f

«lch fand es leicht, die Bedienung der App zu erlernen.»

1 2 3 4 5 6 7

Stimme uberhaupt nicht zu | l | | l | t | Stimme voll und ganz zu
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i ‘ i Digital Multidomain Lifestyle
Erge bn I55€. WOh l bEﬂ nde N € IUPH Intervention for Community-Dwelling

mematonal sourna of punic veatn - Qlder Adults: A Mixed Methods
— Al Evaluation

SSPH+_

Renato Mattli ", Manuel Weber'=3, Anja Maria Raab ™, Karin Haas*?, Albrecht Vorster®®
and Kai-Uwe Schmitt ™

Psychisches Wohlbefinden (SF-36) Flourishing Scale

1 1 | i
' 49.0 ~ | B
B4 - 2 48.5 — a
48.0 T =
< - [ @ 47.5 i

€ g
} B0 4 X i 47.0 - i
| 46.5 — =
o 46.0 - -
pre post pnl‘e pclnst

x: Normwert flir die Schweiz >66 Jahre (Roser et al., 2019)
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Ausblick

Aktuell konkretes Interesse von Pro Senectute GR und VS

Erste Ideen:
Einbindung in Turngruppen
Anlaufstellen «Alter» in Gemeinden
Pensionierungsvorbereitungskurse

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
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Anwendbarkeit im alterspsychiatrischen Bereich?

Studentische Arbeit an der Psychiatrischen Universitatsklinik in Zurich

Allgemein: Mit kleineren Anpassungen und Erganzungen gut fir die
Patient:innen auf der Alterspsychiatrie anwendbar

Ausschluss: Z.B. Patient:innen in einer akuten psychischen Krise, Patient:innen
mit mittelschwerer und schwerer dementieller Erkrankung, hohe
Sturzgefahrdung etc.
Empfehlungen:

Durchfihrung von Elementen der App in der Einzel- und Gruppentherapie

Onboarding & Abschlussgesprach

Einbezug von Angehdrigen oder Bezugspersonen

Integration in die Psychotherapie

Anlaufstelle fiir Fragen mit niederschwelligem Zugang

Ausbau des Themas der sozialen Teilhabe
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Vielen
Dank!

T

Kontaktperson: Renato Mattli (renato.mattli@bfh.ch)
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