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Förderprogramm «Entlastungsangebote für 

betreuende Angehörige 2017-2020»: Programmteile 

Programmteil 1 – Wissensgrundlagen 

• Erarbeitung von Wissensgrundlagen im Rahmen von Forschungsprojekten  

• 15 Forschungsprojekte abgeschlossen 

Programmteil 2 – Modelle guter Praxis  

• Online-Datenbank für Angebote und Massnahmen mit Vorbildcharakter

• Orientierungshilfe für die Implementierung oder Weiterentwicklung von Angebote von 

Unterstützungs- und Entlastungsangebote
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www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige
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Förderprogramm «Entlastungsangebote für 

betreuende Angehörige 2017-2020»: Ergebnisse

• Rund 600’000 betreuende Angehörige in der Schweiz (8% der CH-Bevölkerung)

• Personen zw. 50 und 65 Jahren betreuen am häufigsten – v.a. 

Eltern/Schwiegereltern

• Angehörige übernehmen am häufigsten soziale Unterstützungsaufgaben («Da 

Sein»), schauen zum Rechten und helfen im Alltag

• Mehr als 50% gibt an, medizinische Hilfe zu leisten oder zu pflegen 

• Rund 25% nimmt Spitex-Leistungen in Anspruch 

• 2/3 sind erwerbstätig 

• 70% schätzt ihre Gesundheit als gut bis sehr gut ein

• 30% schätzt ihre Gesundheit mittelmässig bis sehr schlecht ein

• Rund 44% der betreuenden Angehörigen aufgrund der Betreuungsaufgaben in 

mind. in einem Bereich (finanziell, psychisch oder physisch) belastet
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Förderprogramm «Entlastungsangebote für 

betreuende Angehörige 2017-2020»: 

Herausforderungen I

Externe Hilfe wird oft zu spät in Anspruch genommen 

• Fachpersonen übernehmen eine wichtige Rolle bei der frühzeitigen und 

systematischen Erkennung des Entlastungsbedarfs 

50% der Angehörigen findet kein passendes Entlastungsangebot 

• Niederschwellige Angebote sind wichtig 

Angehörige wünschen sich mehr Unterstützung, insbesondere: 

• Hilfe in Notfallsituationen, Gespräch mit Fachpersonen, besserer Zugang zu 

Fahrdiensten, Beratung in Versicherungsfragen, Hilfe für die eigene Erholung 
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Förderprogramm «Entlastungsangebote für 

betreuende Angehörige 2017-2020»: 

Herausforderungen II 

Zusammenarbeit von Fachpersonen und betreuenden Angehörigen

• Betreuende Angehörige möchten von Fachpersonen als Teil der Behandlung und 

Pflege wahrgenommen werden und als Kooperationspartner involviert werden 

Erhalt der Erwerbstätigkeit als wichtige Massnahme, um Angehörige vor zu hoher 

Belastung zu schützen, aber… 

• Tages- und Nachtstrukturen zu wenig flexibel und zu wenig auf Bedürfnisse der 

Angehörigen ausgerichtet

• Kosten für externe Betreuung sind nicht einkommensabhängig ausgestaltet

• Ins Gewicht fallen weitere Kostenblöcke, die von der Krankenversicherung nicht oder 

nur teilweise gedeckt werden (z.B. Transportkosten, Patientenbeteiligung für 

Pflegeleistungen zu Hause). 

• Diese Out-of-Pocket Kosten variieren von Kanton zu Kanton teilweise erheblich



Förderprogramm «Entlastungsangebote für betreuende Angehörige 2017-2020» 

29. Juni 2021

Eidgenössisches Departement des Innern EDI

Bundesamt für Gesundheit BAG

Direktionsbereich Öffentliche Gesundheit 

www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige-praxis-impulse



Förderprogramm «Entlastungsangebote für betreuende Angehörige 2017-2020» 

29. Juni 2021

Eidgenössisches Departement des Innern EDI

Bundesamt für Gesundheit BAG

Direktionsbereich Öffentliche Gesundheit 

Förderprogramm «Entlastungsangebote für 

betreuende Angehörige 2017-2020»: Praxisimpulse

• Impulse für Kantone und Gemeinden: Unterstützung und 

Entlastung betreuender Angehöriger 

• Impulse für Bildungsverantwortliche sowie Führungs- und 

Fachpersonen aus den Bereichen Pflege und Sozialarbeit: 

Zusammenarbeit mit betreuenden Angehörigen 

• Instrument zur Früherkennung des Entlastungsbedarfs bei 

betreuenden Angehörigen in der ärztlichen Praxis 
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Kantone und Gemeinden 
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Förderprogramm «Entlastungsangebote für 

betreuende Angehörige 2017-2020»: Impulse 

Fachpersonen 

• Impulse für Bildungsverantwortliche aus Praxis und Lehre

• Fachpersonen für die Zusammenarbeit mit betreuenden 

Angehörigen aus- und weiterbilden 

• Zusammenarbeit mit Angehörigen in Lehrpläne aufnehmen

• Relevante Kompetenzen schulen (soziale, kommunikative Kompetenzen, Fach-

und Methodenkompetenz) 

• Impulse für Führungspersonen 

• Zusammenarbeit mit Angehörigen institutionalisieren 

• Angehörigenarbeit strategisch und kulturell verankern
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Förderprogramm «Entlastungsangebote für 

betreuende Angehörige 2017-2020»: Impulse 

Fachpersonen 

• Impulse für Fachpersonen 

• Zusammenarbeit mit Angehörigen in den Berufsalltag integrieren

• Angehörige als Drehscheibe vs. Interprofessionalität mit Angehörigen 

• Früherkennung und Frühintervention sicherstellen 

• Fachpersonen der Pflege und der Sozialarbeit und Ärzteschaft

• Bedarf nach Unterstützung und Entlastung durch ein Assessment erheben 

• Betreuungsintensität erfassen 

• Bedarf nach Unterstützung und Entlastung beurteilen 

• Angehörige über Unterstützungsangebote informieren und Übergänge begleiten 
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Förderprogramm «Entlastungsangebote für 

betreuende Angehörige 2017-2020»: Erfassung 

Entlastungsbedarf

• Rechtzeitige Erkennung des Entlastungsbedarfs

• Schlüsselrolle von Ärztinnen und Ärzten

Schritt 1 «ERHEBEN»: Risikofaktoren erkennen

Schritt 2 «ERKENNEN»: drei Einstiegsfragen für die Anamnese 

Schritt 3 «BEURTEILEN»: Betreuungsaufgaben, Betreuungsintensität 

und Entlastungsbedarf einschätzen


