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PMSE SA : DES COMPETENCES

Institution de santeé (2007, Etat de Genéve),
au service des entreprises depuis 2001

Une équipe pluridisciplinaire de spécialistes de santé et sécurité au
travail, travaillant en proximité sur I'ensemble du territoire Suisse
(siege a Geneve) :

4. Médecins (dont médecin du travail)

4 Infirmieres

4 Psychologues

< Mediateurs

4 Ergonomes

4 Chargés de sécurite

<. P6le RDE (Recherche, Développement & Expertises),
creation d’outils innovants

... associant leurs compétences pour une approche globale SST,
pour préserver la santé des collaborateurs face aux risques
professionnels et anticiper, pour I'entreprise, des problématiques
collectives de santé au travail.

Mutualiser les
compétences
pour proposer
la meilleure
solution




QUELQUES CONSTATS

® 30% des personnes actives confrontées a des
comportements inappropriés au travail.

%

Tensions sur le lieu de travall 36
Traitement injuste 15
Humiliations 12
Mobbing 8
Menaces 8
Violence physique 1
S Sources:
Discrimination Genre 6 Strub & Schar, 2008
S SECO, 2002
Discrimination Age 6 Griker & al, 2012

@ Les personnes qui sont victimes d’atteintes a
I'intégrité montrent plus de problemes de santé. <



EXEMPLES EN ENTREPRISE e e

payé pour alors
J faites-le ! »

@ [ Coup de
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« Rentrez Externe
chez vous. »
« ca sent la
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« Vous étes
incapable. »




EN PARLER EN ENTREPRISE?

® Comment ?

® Information l]
® Formation L.
® Programme Pro-de-Sens®
® Ateliers
@ Hotline confiance
@ Conciliation / Médiation HOTLINECONFIANCE

@ Pourquoi ?
® Réduction des accidents / maladies

® Prévention des risques psycho-sociaux
@ Qualité relationnelle au travail
® Aspect legal

Seule une prise

de conscience
du probléme
permet d’'aller
plus loin




DEFIS

® Tabou

@ Signalement et remontée des incidents
systématique

® Demande une politique engageée et cohérente
® Avoir acces au top management
® Coordination entre les différents acteurs
® Secret professionnel ou secret partagé?
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MERCI DE VOTRE
ATTENTION




