
Lebensgeschichten, die verbinden.

Der Verein Netzwerk Erzählcafé wird unterstützt von:

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Netzwerk ErzählcaféWas ist ein Erzählcafé



1) Einsamkeit bekämpfen

2) Selbstvertrauen und 
Selbstwirksamkeit stärken

3) Vorurteile abbauen

Ziele



• Selbstreflexion

• Wiederentdeckung von Emotionen und Erinnerungen
• Reflexion der Lebensgeschichte
• Entdeckung von Gemeinsamkeiten und Unterschieden

• soziale Teilhabe

• Soziale Beziehungen
• Zugehörigkeit
• Wertschätzung
• Weitergabe von Wissen und Erfahrungen

Wirkungen 

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Lebenskompetenzen und Lebensumfeld





Empathie als Lebenskompetenz und Stärkung 
des gesellschaftlichen Zusammenhalts

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Stärkung von Lebenskompetenzen ist wichtig für die Förderung der psychischen GesundheitBei Kindern, ist Empathie auch als Lebenskompetenz aufgelistet. 



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Affektive Empathie: emotionale ReaktionKognitive Empathie: Perspektive anderer sehen und sich gleichzeitig nicht damit verwechseln.Die Perspektive des anderen bekommen – die Person verstehen • Fragen und zuhören statt imaginieren • Nicht urteilen • Gefühle in sich selbst wiedererkennen und anerkennen • Gefühle zurück kommunizieren (vgl. Brown 2020) 



Forschung: Ob und wie sich in Online-
Erzählcafés Empathie zeigt
• 10 Teilnehmende
• 3 Online-Erzählcafés 

• 23.03.22 «ich von hier, du von dort – ich von dort, du
von hier»

• 06.04.22 «erste Male»
• 26.04.22 «Empathie»

• Datenquellen:
• Fragebögen
• Reflexionstexte
• Filmausschnitte



• Verbale, nonverbale und paraverbale Zeichen der Empathie

Empathie durch:

• Moderation: wertschätzend, einladend, zugewandt, freundlich, ermutigend, 
einordnend, lenkend, impulsgebend, interessiert und neutral, Raum gebend 

• Klare Rahmenbedingungen 

• Relevanz des Inhalts

Ergebnisse: Empathie kann erzählend, online 
in einer Gruppe entstehen

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Im individuellen Erleben fühlten sich die meisten Teilnehmenden verstanden, gesehen, respektiert und sie hatten das Bedürfnis, mehr von den anderen zu hören, mehr zuzuhören, was einer Grund-Dimension des Empathie-Erlebens ist. Im Erleben der Gruppe kam Empathie vor, wenn von Vertrauen in die Gruppe gesprochen wurde oder wenn man sich mit der eigenen Lebensgeschichte ungeniert zeigen konnte.  Schliesslich gab es Hinweise auf die Bedeutung der Moderation für ein empathisches Miteinander, die Wichtigkeit der Rahmenbedingungen für die Schaffung eines sicheren Raums im online-Setting und die Relevanz des erzählten Inhalts für die Entstehung empathischer Reaktionen.Unsere theoretisch gestützte Annahme ist, dass Empathie ein wichtiger Bestandteil der Akzeptanz von Unterschiedlichkeit (Diversity) ist und erzählend hergestellt werden kann. Damit könnten auch Erzählcafés im Online-Setting zum gesellschaftlichen Zusammenhalt beitragen. 





Verein Netzwerk Erzählcafé

Via Bicentenario 3
Taverne
www.netzwerk-erzaehlcafe.ch

Rhea.braunwalder@netzwerk-
erzaehlcafe.ch, 
johanna.kohn@fhnw.ch
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