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Pro Juventute Jugendstudie: Psychisches
Wohlbefinden

Wahrgenommene psychische Gesundheit * 87 Prozent der Jugendlichen und

jungen Erwachsenen geben in der Pro
Juventute Jugendstudie an, sich
psychisch wohlzufiihlen.

» Das bedeutet, dass 13 Prozent, mehr
als jede*r 10. Teilnehmer*in, die eigene
psychische Gesundheit als weniger
gut bis schlecht beurteilt.

Ausgezeichnet  Sehr gut Gut Wenigergut  Schlecht
it

© Pro Juventute Jugendstudie 2024
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Pro Juventute Jugendstudie: Mediennutzung

« Uber 50 Prozent haben grosse Schwierigkeiten,
das Handy wegzulegen.

* Fast 30 Prozent verwenden Medien regelmassig
zur Stimmungsaufhellung. Andere Risikomerkmale
liegen jeweils bei rund 15 Prozent der Befragten im
problematischen Bereich.

« Uber 50 Prozent nutzt das Internet, um Kontakte
zu pflegen.

* Die tagliche Nutzungsdauer betragt durchschnittlich
zwischen vier und fiinf Stunden.

+ Selbstregulierung ist noch in Entwicklung und
Medienkompetenzen sind noch nicht ausgereift.




Beratung &
Unterstutzung

147 auf WhatsApp, im Netz und auf SocialMedia

Bern, Januar 2026
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Messenger-Beratung 147

* Messenger-Beratung wurde 2022 an den
italienisch- und franzdsischsprachigen
Standorten von 147 pilotiert und anschliessend
die gesamtflachige Einflihrung beschlossen.

* In der D-CH wurde die Messenger-Beratung im
Oktober 2023 aufgenommen.

» Die SMS-Beratung und die klassische Chat-
Beratung, die es vorher gab, wurden per Ende
September 2023 ganzlich eingestellt.

¢ Mail bleibt u.A. als Alternative zu kommerzieller
Plattform WhatsApp bestehen.
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Chat WhatsApp SMS Mail Total
3’548 6'707 3’385 1’186 42'078
0 19'048 0 855 47'661
0 22'782 0 783 53’037

147-Kontakte
50000
45’000
» 2025 gab es im Vergleich zum J—
Vorjahr eine Zunahme der 157000
bearbeiteten Kontakt-anfragen !
um +11.3 % 207000
25’000
« Die bearbeiteten “p:ond
Kontaktanfragen 2025 per el
WhatsApp haben im Vergleich 10000
zum Vorjahr um 19.6 % 5000
zugenommen. L e
m2023  27'252
* Kanalvergleich: 2024 27758
+6.2 % Telefon-Kontaktanfragen m2025 29'472
+19.6 % WhatsApp-Kontaktanfragen
-8.4 % E-Mail-Kontaktanfragen

Unter Kontaktanfragen werden alle Kontaktaufnahmen von ratsuchenden Personen per Telefon,
hatsApp und E-Mail verstanden. Per WhatsApp kann es sich bei den bearbeiteten Kontaktanfragen
um eine Einzelantwort und/oder um eine Antwort in Form eines interaktiven Chats handeln.

Beratungsaufwand
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* Der Beratungsaufwand (Output) zur
Bearbeitung der Kontaktanfragen hat
2025 gegenliber dem Vorjahr
zugenommen:

+1040 Std. bzw. +9.9 % ggu. 2024

+2750 Std. bzw. +31.2 % ggu. 2023

* Wahrend der Output aufgrund der
langeren telefonischen Kontakte
insgesamt deutlich angestiegen ist, ist
der Beratungsaufwand bei der
schriftlichen Beratung (WhatsApp) im
Vergleich zum Vorjahr nur leicht
gestiegen. Der verstarkte Ausbau von
Beratungs-Ressourcen und die
Optimierung von technischen
Hilfsmitteln/Ablaufen in der schriftlichen
Beratung (WhatsApp) waren
Massnahmen, um den steigenden
Beratungsaufwand zu bewaltigen.
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Wenn es schriftlich ganz schwierig wird...

Beziehungsaufbau bleibt wichtiges Element, muss aber anders
gestaltet werden als in anderen Beratungsformaten > Auch

«lch will so nicht Messenger-Beratung verlangt eigene Konzepte.

mehr weite.rlleh_en.

Is'::}zli'sgh:ds;:;:g:lg“nd Messenger-Beratu_ngen erstrecken_§ic_rj teilweise wie unsere privaten
diese werden immer Unterhaltungen mit Freunden/Familie iiber Wochen, brechen ab,
stérker. Manchmal nehmen den Faden wieder auf >Fir junge Ratsuchende viel

denke ich, dass ich Gestaltungsmacht in der Beratung. Fiir Beratungspersonen ein

es schaffen knnte,

aber dann kommt Aushalten.

wieder das grosse

schwarze Loch. Es Krisenberatungen sind per WhatsApp eingeschrankt moglich >Neue
ist einfach alles zu Konzepte notwendig. Transparente Kommunikation.

viel und ich fiihle
mich allein.»

Der Beratung per WhatsApp sind Grenzen gesetzt > Einfiihrung von
w, 13 Jahre, ag Offnungszeiten!

Priorisierung von Nachrichten wird zum Dreh- und Angelpunkt
->Verlangt technische Anpassungen in der Software.
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Digitale Beratungsplattform & Informationen
» Die Web-Plattform 147.ch sowie die
SocialMedia-Kanale enthalten relevante
Themen fur Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene: {mcirgeordnet sollen
die Selbstfiursorge und die
Selbstkompetenzen fur psychische
Gesundheit erweitert werden.
» 325°000 Besuchende pro Jahr.
* SocialMedia Irmationen uber
Instagram und TikTok mit Gber
5 Mio. Views.
10
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[@Caroline Pulver] Evtl dieser Text geeigneter: Das Angebot
von 147digital (147.ch & Social Media) sensibilisiert Kinder und
Jugendliche fiir das Thema Selbstflirsorge und starkt gezielt

ihre Selbstkompetenz.
Melisa Calabrese; 2025-12-27T09:49:25.623

[@Caroline Pulver] Instagram dient der Sensibilisierung und
Starkung — mit emotional zuganglichen, informativen und
empowernden Beitragen.

TikTok fordert Community-Building — spielerisch, kreativ und
niedrigschwellig.

Die Webseite biindelt vertiefte Informationen, Tools und

Ressourcen fiir den Alltag.
Melisa Calabrese; 2025-12-27T09:51:28.250



TikTok

Inhaltliche Videos:

https://www.tiktok.com/@147.ch/video/75581128
79984020758?_r=1& t=ZN-91nnXpr02xK

Videos, um aufmerksam zu machen auf 147:

https://www.tiktok.com/@147.ch/video/75825329
274649346787 r=1& t=ZN-91nmrt50hJW
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Pro Juventute
Hast du Fragen?
Wir sind da. Immer. Vertraulich. Kostenlos.
No 4
2 Linktr.ee/147.ch

TikTok Studio

{3 Wiedergabelisten verwalten BRO % TA|

Schau dir abgelaufene Stories bei ,Deine
privaten Videos” an

Entwirfe: 4.

Medienkompetenz

Die Lebenswelt von Kindern und Jugendlichen
mit den nétigen Kompetenzen erfahrbar machen

Bern, Januar 2026
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Angebote im Bereich Medienkompetenz

Fir Schulklassen
im 2. und 3. Zyklus

Elternveranstaltungen
Offentliche Online-
Veranstaltungen

Digitale Unterrichtshilfe
fiir den 3. Zyklus

Fiir Kinder, Jugendliche,
Eltern oder Schulen

Fir Kinder, Jugendliche,
Eltern oder Fachpersonen

Informationen und Tipps
fur Eltern und Fachpersonen auf

rojuventute.ch/interne

t
fiir Kinder und Jugendliche auf 147.ch > Digitales Leben

PRO
JUVEN
TUTE
13
Themen und Module von MediaMentor
Ab November 2025 mit 8 und bis Ende 2026 mit 24 Modulen live.
Themen Module
{ ' {
— - Vielfalt und Motive der . « .
Identitét & Authentizitat . Lebensentwiirfe . Mediennutzung ‘ Missverstandnisse . Fake News
. 7 v, v .
: @, \ ¢
F - Stereotype Fairness
Online & Offline Balance o nd Vormrtaile @ selbststeuerung o und Konflikte @ Influencer
. 7 7 v, .
T Bewerten mit Likes Belohnungs- Fakten vs.
. und Kommentaren . mechanismen . Hate Speech Meinungen
. v v o .
, m ‘ .
. Idealisierte . FOMO und . Chats & . (Versteckte)
Korperbilder Erreichbarkeit Messanger Werbung
" 7 v, v "
’ m ‘ Y (
Reduziert Motivation ) . )
. aufs Aussehen . und Ablenkung . Cybermobbing . Falschinformation
" 7 v, v "
’ m ~ Y (
TR Online- Sexting & .
. Positivity Bias Sucht . Sextorition . Informationsflut
. 7 v, v .
*Anderungen vorbehalten.
14
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Ein Blick ins Tool

https://mediamentor.projuventute.ch/
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Typische Social Media Posts

Sich selbst positiv beurteilen

Waram i o wicii aas wis urm vedbet pouiiie
Detrtesion, s oin utes Seibatwerigelih haber! B —
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Jedes Modul beinhaltet einen Wissensteil (Quiz & Wissensinput) sowie den Transfer in die Lebens- und Medienwelt: die Challenge.

PR o
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