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AUSGANGSLAGE

Filter

| s Viele Angebote —

Betroffene

EENEEE [  wenig Orientierung
Unterstutzungsangebote sind zwar vorhanden,

Hitfe im Notfal jedoch digital fragmentiert und uber viele,
S x uneinheitliche Verzeichnisse verteilt. Fehlende
Aktualitat und Ubersicht flihren dazu, dass der

Zugang zu Hilfe haufig an der Suche scheitert
und nicht am bestehenden Angebot.
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IDEE UND ZIEL

Dank digitaler Orientierung, &,

fruhzeitig zuverlassige Hilfe
finden. S

O

52 Filter Wahlen

find help strukturiert die Vielfalt bestehender Unterstutzungs-

angebote und macht sie zentral, aktuell und wohnortbezogen “

zuganglich. Die Plattform unterstiitzt Hilfesuchende und 3883 Angehote

Fachpersonen dabel, passende Angebote schnell und gezielt = Liste () Karte
zu finden. Damit wird der Zugang zu Unterstutzung erleichtert -
und die Nutzung bestehender Angebote verbessert.
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Neue Logik der Orientierung
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Die Perspektive Hilfesuchende steht im Zentrum,
statt die Perspektive Verzeichnis / Anbieter.

Relevant ist das Angebot, nicht der Anbieter.

Entscheidend ist der Zugang zu Hilfe, nicht der
Standort einer Stelle.

Mit find help sollen eine Vielzahl von Einzel-
verzeichnissen durch gemeinsam genutzte Daten
abgelost werden konnen. Datensatze mussen nur
noch einmal erfasst werden.

PERSPEKTIVWECHSEL




DIGITALE UMSETZUNG

Modulierbare Angebotsdaten-
bank und mit Mehrfachzugang

» Zentrale, qualitatsgesicherte Datenbasis als Fundament
» Gezielte Filter nach Wohnort, Thema und Zielgruppe

* Integration anhand eines Widgets auf bestehenden
Websites von Kantonen und Fachstellen
(Multilandingpages mp «digitale Eingangstireny)
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PARTNER MISSION BLOG  MEDIEN Hilfe finden

Stichwort PLZ oder Wohnort

sucht X @ 9100 Herisau X {:}

117 Angebote ™y Alles zuriicksetzen

= Liste [[] Karte 0 < @
Zielgruppe

Hilfe im Notfall
Beratungsstelle fur Suchtfragen Appenzell Ausserrhoden

Behinderung Personliche Beratung zu Konsum, Abhangigkeit und Sucht
A, +417179107 40
Beruf und Weiterbildung

Erkrankung und Auffalligkeit (%) Details einblenden

Familie, Kinder und

Jugendliche Rehabilitationszentrum Lutzenberg
Suchttherapie und Rehabilitation

Gesundheitsforderung und
Freizeit Q, +4171886 30 80

Gewalt und Ausgrenzung (%) Details einblenden

Iim Alter




Multilandingpages fur niederschwelligen Zugang

Maotfall I Hilfe finden: Angebote und Zustindigkeiten fiir die Ostschweiz :
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o v e B S - 2 ok g S 1 W S K 3 S <r o el e e 1 AR Wbk sk B

£ LAk Ueokomrar
i e el 3 g |

1 HiMe Im Noesall Ll Anlciteng Suchfumition
[ ]

a ]
+ sozialnetz
thur gau

- Grousanden » &geacta » Tod balp Graubundn

4 e hine Asgedone

Sues i kew Beratungs- und Unterstiitzungsangebote «find
9 PAZ oder olemont o m g : find help Graubiinden help» Graublnden

Hiffr: b Rl o Finden Sie Barstungs - und Unber st songionaebsate aus ellen Baeichan im Beratunpsargebotes? Unten finden Sie wine Anbe

Kanton Craubdnden. «find helg O ee e Bamrauatesennen ot Earactines dees Ko Gesutnden Dstenuberprufung
Serdungs und Umerztutzungzangesale in den Berechen Gezundhett und
Sazkhke

3 ausgewihite Angehate

Grizdsimdon

= Ligie M Earis 0 == Angobole suchen
Lislgruppe Ap

Halliz Iivs Meatfall

Grautdnden
Grimchen | Grigion

MTWETM (I [0s . ] o [ —_— ﬂ-al appenzell Ausserrhodan ZEPRA

Veraslerg ¢ Oaezadermer] Sesursdael ard Scoislen o
ford M Scoiwma 3 Ablelarg Chancarghichhal  © ZLPHA S Hilfe & Deretung

g —~ Beiglaeg b
Einfache Suche - schnalle Unterstitzung p ’

BERATUNGSSTELLEM
4 b0 Sie el (020 MMET LV IC DATLE @ Y300 T Bwseich Gaurch sl and Sarivbes 254 81 M1 bITE 1870 Sa
SRR T, M AT ] R e e b A e e al ey v AT e B el (e Caeg ey

DI T (| N . find help Appenzell Ausserrhoden Beratu ng und U nterstﬁtzung ﬁ"den Wenn Du Deinen Wohnort eingibst, werden

Dir Angebote angezeigt, die Du nutzen
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Breite Nutzung einer
gemeinsamen digitalen
Infrastruktur

Rund 5’800 Angebote sind gepriift erfasst. find help

ist in Uber 35 Websites von Kantonen, Gemeinden und

Fachstellen integriert und bietet Tausenden Menschen
einen zentralen, niederschwelligen Zugang zu Hilfe.

In den letzten zwolf Monaten nutzten rund 95’000
Personen das Suchtool Gber Landesgrenzen hinweg.
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NUTZUNG UND REICHWEITE




Warum Technik allein
nicht reicht

Digitale Plattformen schaffen die technische
Grundlage fur Orientierung und Zugang,
sichern jedoch keine inhaltliche Aktualitat.
Verlassliche Nutzung entstenht nur dort, wo
Datenpflege als kontinuierliche organi-
satorische Aufgabe verstanden wird und
klare Rollen, Zustandigkeiten sowie
Governance-Strukturen etabliert sind.
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GRENZEN

Kinder- und Jugendhiife St. Gallen (KJH)
Jugendberatung der Kinder- und Jugendhilfe St. Gallen
 +41712225353

Du kannst dich bei uns melden, wenn du ein Problem hast und nicht weiter weisst oder
jemandem reden mochtest, der nicht zu deinem privaten Umfeld gehort. Gut ist es, die §
lange mit sich alleine herumzutragen.

In der Jugendberatung kannst du alle Themen besprechen, die dich belasten, z.B.

« Stress mit den Eltern oder in der Familie

« Bei personlichen Schwierigkeiten

« Bei Problemen in der Schule, in der Ausbildung oder im Lehrbetrieb
« Bei Fragen im Bezug auf Freundschaften

« Wenn du Fragen zu deinen Rechten und Pflichten hast

« Bei Budgetfragen

Bei Bedarf vermitteln wir dir auch andere Fachstellen.

Kostenloses Angebot

- Weitere Informationen zum Angebot

Standorte

Kinder- und Jugendhilfe Standort Sargans  +41817200910
Bahnhofstrasse 9 £ beratungsstelle-sargans@kjh

) www.kih.ch




Welche eigenen Losungen
oder Projekte kennen Sie,
die durch eine Kooperation
profitieren konnten?

Wo sind Projekte in Arbelt,
die nochmals eine Anbieter-
bzw. Angebotsdatenbank
aufbauen mochten?

ZUM ABSCHLUSS



Technik im Dienst der
Bevolkerungsgesundheit.

Danke fur die Aufmerksamkeit.

findhelp.ch
find-help@sg.ch
+41 58 229 89 97
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