
Digitale Vernetzungs-
und Austauschplattform

Angehörige und Vertraute 
von Menschen mit psychischen 
Erkrankungen

Søren Lønborg und Flavio Trolese

NPG Vernetzungsanlass 2026 «Digitalisierung»; 22. Januar 2026



Flavio Trolese

Co-Projektleiter

Community Plattform

Stand by You Schweiz



Angehörigen und Vertrauten von 
Menschen mit psychischen Erkrankungen 

in der Schweiz



um Sie und uns

Worum es uns geht

Ihre und unsere Familien

Ihre und unsere Freunde und Kolleg:innen

Schmerz und Leid
Hoffnung

Verbundenheit

Liebe



stark und resilient

fragil und verletzlich 

Wir alle sind zugleich …

und



Jede zweite Person
entwickelt im Verlauf ihres Lebens 
Symptome, die als psychische Krankheit 
verstanden werden



Verbundenheit

Beziehung

HoffnungNähe

Liebe
Teilhabe



59 Prozent der erwachsenen 
Schweizer Bevölkerung
war schon in der Rolle eines Angehörigen / einer Vertrauter



4.3 Millionen





«Caring Community»





Community Plattform
von und für Angehörige / Vertraute

 Vernetzung  Austausch  Unterstützung

























Community-Hosts + 





Take aways
1. «Start with WHO»

2. Methodik, Methodik, Methodik!

  Community-Weaving

  Double Diamond (Designprozessmodell)

  Agile Umsetzung (Scrum, TDD)

  KI = 30% schnellere u. günstigere Entwicklung

3. Community-Weaving ab Tag 1

4. KI als Community-Building-Assistent nutzen



community.stand-by-you.ch
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