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Das Online-Beratungsangebot von SafeZone.ch

Zielgruppen:

• Betroffene

• Angehörige und Nahestehende

• Fachpersonen der Regelversorgung* 

*Psychische Gesundheit, Sozialberatung / -hilfe, Arbeitsintegration, Schulbereich, u.a.

Nationale Ebene
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Lokale Suchtfachstellen:

• Online-Beratungsleistungen

Infodrog:

• Operative Leitung und Koordination 

• Betrieb und Entwicklung 

• Qualitätssicherung und Datenschutz

BAG, Kantone:

• Strategische Steuerung

• Finanzierung

Fachbeirat

• Fachliche Unterstützung bei grösseren 

Entwicklungen
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Massnahmenplan Nationale Strategie Sucht 2015-2028
Strategische Verankerung
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Fachnetzwerk und nationale Abdeckung
Ressourcen und Nutzung

Online-Beratung SafeZone
67 Fachpersonen
31 Fachinstitutionen
(*Finanzielle Beteiligung im Verbund)

385 Stellenprozente
(DE 260 % / FR 75 % / IT 50 %)

SafeZone lokal
>200 Fachpersonen
31 Fachinstitutionen (+3 im Aufbau)
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Stand: August 25

NoA-Coach-App lokal
20 Fachinstitutionen
FR: +5 im Aufbau
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• Senkung der Zugangsschwelle zur professionellen Hilfe

• Einfacher und anonymer Erstkontakt → reduziert Scham und Angst vor 

Stigmatisierung

• Erreicht Personen, die (noch) keine spezialisierten Angebote aufsuchen

• Frühzeitige Hilfe bei riskantem Konsum → senkt das Risiko einer Chronifizierung

• Überbrückung der Wartezeit für eine weiterführende Beratung oder Therapie

• Aufrechterhaltung des Kontakts durch schriftlichen Austausch

Nutzen für die Zielgruppen
Wirkfaktoren



Infodrog.ch  • 2026  • 8

Entwicklung Nutzungszahlen 
(SafeZone national / ohne lokale Nutzung)

Nutzungszahlen

2024: DE = 75%; FR = 16%; IT = 9% 
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Profil der Ratsuchenden 2024 (n=1938)
Nutzungszahlen

m = 42.4%; w = 53.3%; nicht-binär = 0.6%; k. A. = 3.7%  
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Betroffene Angehörige (inkl. Freunde)

Andere Keine Angaben möglich

3

14.9

31.8

25.4

15.4

5.7

2.1 1.7

0

5

10

15

20

25

30

35

< 18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 ≥65 keine
Angaben

Alter (%-Anteile)
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Ziel und Inhalt des Kontakts 2024 (n=1938)
Nutzungszahlen

62.2

9

0.2

1.5

3.3

1

8.8

14

(Online-)Beratung

Sachinformationen

Notfall

Frage ausserhalb Angebot

Weitervermittlung/Triage

Andere

Mehrere

Keine Angaben

Ziel des Kontakt (%-Anteile)

15.9

64.6

3.2

16.3

Verhältnis Substanz- und Verhaltenssüchte 
(%-Anteile)

Verhalten Substanzen Verhalten + Substanzen Missings / k.A.

Detaillierte Nutzungs-Statistiken siehe: 
https://www.infodrog.ch/files/content/safezone_de/safezone-factsheet-2025.pdf   

https://www.infodrog.ch/files/content/safezone_de/safezone-factsheet-2025.pdf
https://www.infodrog.ch/files/content/safezone_de/safezone-factsheet-2025.pdf
https://www.infodrog.ch/files/content/safezone_de/safezone-factsheet-2025.pdf
https://www.infodrog.ch/files/content/safezone_de/safezone-factsheet-2025.pdf
https://www.infodrog.ch/files/content/safezone_de/safezone-factsheet-2025.pdf
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Häufigste Problemlagen und Anteil am Gesamttotal der Beratungsfälle: 

• Mehrere Problemlagen (rund ein Drittel)

• Suchtproblematik / Abhängigkeit (rund zwei Fünftel)

• Emotionale und psychische Probleme (rund ein Viertel)

• Beziehungsschwierigkeiten (rund ein Fünftel)

Anmerkung: die Anteile basieren auf einer Kategorisierung der Beratungsakten durch die Fachpersonen. Sie bilden 

lediglich ab, was die Klient:innen in der textlichen Beratungskommunikation preisgegeben haben. 

Problemlagen und Bedürfnisse der Klient:innen
Nutzungszahlen



Nutzung der SafeZone-Tools für Online-
Beratung und Blended Counseling 
durch lokale Fachstellen

Lokale Ebene
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SafeZone.ch-Tools für lokale Beratung und
Blended Counseling: Beispiel Erstkontakt online 

Lokale Online-Beratung auf der SafeZone-Plattform
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Blended Counseling: Beispiel Erstkontakt face-to-face
Lokale Online-Beratung auf der SafeZone-Plattform
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Blended Counseling: 
mögliche Verläufe

Lokale Online-Beratung auf der SafeZone-Plattform

Erstkontakt 
online Wechsel

Fortführung in Gesprächen face-
to-face

Erstkontakt 
online Mix

Fortführung Wechsel digitales – 
analoges Setting

Erstkontakt in 
der Face-to-

face-Beratung 
Mix

Fortführung mit Wechsel 
digitales – analoges Setting

Erstkontakt in 
der Face-to-

face-Beratung 
Wechsel

Fortführung oder Nachsorge 
über Online-Kanäle

* Vgl. Hörmann/Tschopp/Wenzel (2023)
https://www.blended-counseling.ch/  

Wirkfaktoren* Blended Counseling:

• Tiefere Zugangsschwelle, Lebensweltnähe

• Passgenauigkeit 

• Flexibilisierung (zeitlich, räumlich, Prozess)

• Intensivierung Beratungsprozess

• Stabilisierung Beratungsbeziehung

• Erleichterter (Erst-)Kontakt

➢ Klient:innen-Zufriedenheit wird erhöht

➢ Förderung der Kontinuität

➢ Verbesserte Zielerreichung 

➢ Effiziente Ressourcennutzung

https://www.blended-counseling.ch/
https://www.blended-counseling.ch/
https://www.blended-counseling.ch/


Einsatz von KI:

SafeZoneGPT - Entwicklungen 
und Perspektiven
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• Ein digitaler Helfer in Form eines LLM-Chatbots

• Beantwortet Fragen basierend auf Inhalten von SafeZone.ch 

• Texte zu Substanzen und Suchtformen

• Öffentliche Fragen und Antworten

• Aber nicht: sichere Online-Beratungen 

Ziel:

• Einfacher Zugang auf fundierte Informationen und Antworten 

• Individueller «Simple Advice»

• Vermittlung von Hilfsangeboten und Selbstmanagement-Tools

Was ist der SafeZoneGPT?
Einsatz von KI

Quellen
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Was kann der SafeZoneGPT nicht?

• Kein Ersatz von Online-Beratung

• Keine Begleitung oder Coaching

• Keine fortlaufende Interaktion

• Keine Gedächtnisfunktion

Eigenschaften und Grenzen
Einsatz von KI

Sprachstil und Quellen:

• Sachlich-neutraler Ton

• Quellen- und Linkangaben bei 
jeder Antwort

• Gezielte Weitervermittlung bei 
Bedarf
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Aktueller Stand

In Entwicklung, Launch frühestens 3. Quartal 2026

Test- und Optimierungsprozess:

• Jun. - Dez. 25: Aufbau, interne Testphase 
Infodrog 

• Jan. 26 - Apr. 26: Testing durch SafeZone-
Berater:innen und Fachpartner

• Mai. - Aug. 26: Optimierungen,  
Datenschutzregelungen

• Ab Sept. 26: Going-public Betaversion* 

*Falls die Validierung erfolgreich abgeschlossen wird.

Einsatz von KI

Screenshot aus der Testumgebung



Herzlichen Dank

Alwin Bachmann

a.bachmann@infodrog.ch

Tel. direkt: 031 370 08 81
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• https://www.infodrog.ch/de/aktivitaeten/onlineberatung.html 

• https://www.infodrog.ch/de/wissen/praeventionslexikon/online-beratung.html#top 

• https://www.prevention.ch/collection/symposium-online-beratung-blended-counseling-

digitale-selbsthilfe 

• https://www.blended-counseling.ch/ 

• SuchtMagazin Nr. 2/2024 – KI und Sucht - suchtmagazin

Informationsgrundlagen

https://www.infodrog.ch/de/aktivitaeten/onlineberatung.html
https://www.infodrog.ch/de/aktivitaeten/onlineberatung.html
https://www.infodrog.ch/de/wissen/praeventionslexikon/online-beratung.html#top
https://www.infodrog.ch/de/wissen/praeventionslexikon/online-beratung.html#top
https://www.infodrog.ch/de/wissen/praeventionslexikon/online-beratung.html#top
https://www.infodrog.ch/de/wissen/praeventionslexikon/online-beratung.html#top
https://www.prevention.ch/collection/symposium-online-beratung-blended-counseling-digitale-selbsthilfe
https://www.prevention.ch/collection/symposium-online-beratung-blended-counseling-digitale-selbsthilfe
https://www.prevention.ch/collection/symposium-online-beratung-blended-counseling-digitale-selbsthilfe
https://www.prevention.ch/collection/symposium-online-beratung-blended-counseling-digitale-selbsthilfe
https://www.prevention.ch/collection/symposium-online-beratung-blended-counseling-digitale-selbsthilfe
https://www.prevention.ch/collection/symposium-online-beratung-blended-counseling-digitale-selbsthilfe
https://www.prevention.ch/collection/symposium-online-beratung-blended-counseling-digitale-selbsthilfe
https://www.prevention.ch/collection/symposium-online-beratung-blended-counseling-digitale-selbsthilfe
https://www.prevention.ch/collection/symposium-online-beratung-blended-counseling-digitale-selbsthilfe
https://www.prevention.ch/collection/symposium-online-beratung-blended-counseling-digitale-selbsthilfe
https://www.prevention.ch/collection/symposium-online-beratung-blended-counseling-digitale-selbsthilfe
https://www.prevention.ch/collection/symposium-online-beratung-blended-counseling-digitale-selbsthilfe
https://www.prevention.ch/collection/symposium-online-beratung-blended-counseling-digitale-selbsthilfe
https://www.prevention.ch/collection/symposium-online-beratung-blended-counseling-digitale-selbsthilfe
https://www.blended-counseling.ch/
https://www.blended-counseling.ch/
https://www.blended-counseling.ch/
https://www.blended-counseling.ch/
https://www.suchtmagazin.ch/magazin/ki-und-sucht-2024-02?medium=1
https://www.suchtmagazin.ch/magazin/ki-und-sucht-2024-02?medium=1
https://www.suchtmagazin.ch/magazin/ki-und-sucht-2024-02?medium=1
https://www.suchtmagazin.ch/magazin/ki-und-sucht-2024-02?medium=1
https://www.suchtmagazin.ch/magazin/ki-und-sucht-2024-02?medium=1
https://www.suchtmagazin.ch/magazin/ki-und-sucht-2024-02?medium=1
https://www.suchtmagazin.ch/magazin/ki-und-sucht-2024-02?medium=1
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