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Eine Zeitreise ……

früher heute bald ?



Dokumentation heute

Auswahl von Strategien zur Dokumentation:

1.   …. nur die wichtigsten Punkte…..

2.   Vorlagen, Strukturen

3.   ….. auf die Highlights des Gesprächs zu konzentrieren

4.   Stichworte, to-do Listen, Skizzen, Post-it Zettel

5.   Am Ende des Tages dokumentieren…..



Dokumentation in der Klinik

• mehr Zeit für Patient:innen

• weniger Zeit für Dokumentation

• schnellere und vereinfachte 
Dokumentation

• Dokumentationsinhalte 
sprachlich verbessert

• sprachunabhängig

• einfach und integrierbar

• keine Nutzung ChatGPT & Co.

• nötig (gesetzlich)

• wichtig (Informationsaustausch)

• inhaltlich relevant 

(Behandlungsplan)

• Inhaltlich sehr heterogen

• Sprachhürden (Zusatzaufwand)

• zeitkritisch (Berichte)

• Gefahr Nutzung ChatGPT u.a.



KI - Neue Möglichkeiten? 
Aber …

• Datenschutz?

• Effizienz?

• Nutzen?

• Kosten?

• Akzeptanz?

• Qualität?

• Anwendbarkeit?

• Abhängigkeiten?

KI-basierte Anbieter / Apps



1. Wahl: 
PlaynVoice

Recherche +/-  ¾ Jahr vor Pilot

• LinkedIn

• HSG St. Gallen (PhD)

• Online

• Fachzeitschriften

• Einbezug CSIO

OpenAI
AlpineAI

PlaynVoice

House of 

Charts

Heidi 

Health

DeepMed Sol

Intonate.



Warum PlaynVoice?

• Schweizer Startup, Schweizer Server

• seit 3+ Jahren spezialisiert auf Mental Health

• 100 % datenschutzkonform mit DSG und DSGVO

• sprachunabhängig

• sofort einsetzbar, intuitiv

• innovativ und kooperativ zur Weiterentwicklung

• Cloud Produkt → keine Infrastruktur nötig





Pilotprojekt und Evaluation
• Dauer 2 Monate (Juli bis Sept. 2025)

• Nutzer:innen:  Psycholog:innen (4) und Ärzt:innen (3)

• ambulant und stationär

• deutsche Muttersprache + nicht-deutsche Muttersprache

• Aufnahme mittels Smartphones (Kiosk-Modus), Bearbeitung auf PZM Laptops

• einzelnes Login pro Nutzer:in

• Prä-Messung (online) 

Verlaufsmessung wöchentlich 

Post-Messung (online)

• Evaluationsbericht



Evaluation Pilot - qualitativ 

• Zufriedenheit nach Schulnotensystem:      5.4 (Schweizer Notenskala 1 – 6)

• Technische Probleme mit PlaynVoice:      3 → 0.9%, davon 1 x kein Internet 

• Technische Ausfälle von PlaynVoice:      2 → 0.6%   

• Ablehnungen durch Patient:innen:       9 → 3%

• Inhaltliche Qualität:        95% +

>  328 Gesprächs-Dokumentationen



Evaluation Pilot - quantitativ 

50% weniger Zeitaufwand für Dokumentation



Wie weiter?
• Ausweitung über die gesamte Klinik

(Stationen, Ambulatorien, 
Sekretariate, Dienste)

• Interdisziplinär 
(alle Berufsgruppen)

• Anpassungen Vorlagen nach Bedarf

• Datenschutz prioritär

• 1 Jahr und dann weiter…..



Herzlichen Dank!

timur.steffen@pzmag.ch

Timur Steffen

Oberpsychologe

Psychiatriezentrum PZM AG

Hunzigenallee 1, 3110 Münsingen

mailto:timur.steffen@pzmag.ch

	Folie 1
	Folie 2: Eine Zeitreise ……
	Folie 3: Dokumentation heute
	Folie 4: Dokumentation in der Klinik
	Folie 5: KI - Neue Möglichkeiten?  Aber …
	Folie 6: 1. Wahl:  PlaynVoice
	Folie 7: Warum PlaynVoice?
	Folie 8
	Folie 9: Pilotprojekt und Evaluation
	Folie 10: Evaluation Pilot - qualitativ 
	Folie 11: Evaluation Pilot - quantitativ 
	Folie 12: Wie weiter?
	Folie 13: Herzlichen Dank!

